Viranomaisviestinta
onnettomuustilanteissa

Miten toimia suuressa mediakiinnostuksessa?
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Esittely

® Katja Ronkainen, HTM, TaK

® Viestinnan erityisasiantuntija, Lapin pelastuslaitos ja hyvinvointialueen ensihoito
® P.040 6637625

® Katja.ronkainen@lapha.fi

Tehtavankuva

® Viestinnan kehittaminen ja sisalldbntuotanto

® Tehtavankuva esimerkiksi: nettisivujen yllapito, sosiaalinen media,
lehdistotiedotteet, valmiusviestinta, onnettomuusviestinta, suurten
onnettomuuksien viestinta, sisainen viestinta, viestinnan koulutukset,
mediayhteistyd ja sidosryhmayhteistyd viestintaan liittyen.
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Kuka viestil kriisissa?

e Yleisjohtovastuussa oleva
viranomainen on ensisijaisesti
viestintavastuussa.

e Jokainen viranomainen viestii
omasta toiminnastaan.




Viestintavastuut

Paivittainen

onnhettomuusviestinta

Tehostettu
onnettomuusviestinta

Paivystava palomestari
Operaatikokeskus 24/7

« Paivystava paallikko
« Johtokeskus

Viestinnan henkiloresurssit
Viestintaasiantuntija Katja Ronkainen

Sijainen Lapha, tepa viestintaasiantuntija




Johtava viranomainen:

1. vastaa tilanteen viestinnasta

2. koordinoi tilanteeseen liittyvien tahojen viestintaa
valittaa asiasta reaaliaikaista tietoa muille
tilanteeseen liittyville viranomaisille

4. pitaaylla yleista tilannekuvaa, joka sisaltaa myds
viestinnan tilannekuvan

5. valittaa reaaliaikaista tilannetietoa valtioneuvoston

tilannekeskukselle.




Muut viranomaiset:

1.  Tilanteeseen kytkeytyvien viranomaisten viestinnasta
vastaavat tahot pitavat jatkuvaa yhteytta ja vaihtavat
tilannetietoja keskenaan

2. Tilanteeseen kytkeytyvat viranomaiset sopivat toimintaa
johtavan viranomaisen kanssa viestinnan sisallésta ja
tukevat toimintaa johtavaa viranomaista viestinnassa

3. Kaikki viranomaiset huolehtivat siita, ettei tilanteesta anneta
ristiriitaista tietoa, mika vaikeuttaisi kansalaisten toimintaa
tai vaarantaisi heidan turvallisuutensa

4. Tilanteeseen kytkeytyvat viranomaiset ja tilanteen
johtovastuussa olevat viranomaiset sopivat viestinnan

vastuut ja sisallot
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Miksi viestinta on keskitetty
johtavalle viranomaiselle?

» Tiedon oikeellisuus

« Kokonaiskuvan ymmarrys

» Tiedon oikea-aikaisuus

« Disinformaation leviamisen estaminen
« Onnettomuuksien ennaltaehkaisy

« Mediaosaaminen




Ulkoisen viestinnan kanavat

. Tiedotteet medialle: peto-
media ja sahkdpostijakelu

. Tiedotteet asukkaille: lapha.fi

. Sosiaalinen media: Facebook
Ja Instagram

. Vaaratiedote: radio ja televisio,
vaestonhalytysjarjestelma ja
1N2-sovellus

. Tiedotustilaisuudet




"Miksi tasta ei uutisoitu?”

Turvataan operaation onnistuminen

Suojataan osallisten yksityisyytta

Kuolinviestin vieminen

Turvataan esitutkinta




Lapin pelastusl
mediassa



Vuosi 2025
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Mediaosumat

Lapin pelastuslai*
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Maininnat yhteensa

235

~ 840%

<, Tekodlypohjainen tieto

M&&ran kasvu johtuu Hornet-havittajan onnettomuudesta
Rovaniemelld, joka heratti laajaa huomiota uutisissa ja
sosiaalisessa mediassa. Onnettomuus, jossa lentaja
pelastautui heittoistuimella, seka aiempien Hornet-turmien
taustat ja turvallisuuskysymykset ovat kiinnostaneet yleisoa
ja johtaneet useiden uutisartikkelien ja keskustelujen
syntymiseen. Lisaksi viranomaisten tutkimukset ja
pelastustoimet... Show mor

lita-Sanomat - Emmi Julkunen
@ Uutiset | FI | 7. toukok. - 16.25
Talta Hornetin turmapaikalla nayttaa

Turmapaikka oli levalldan oletettua romua havittéjasta. Paikalla
tybskenteli nelja tuntia turman jélkeen suojapukuisin pukeutuneita ...
... tyéskenteli tunteja keskiviikkoisen turman jélkeen useita Lapin
pelastuslaitoksen pelastajia. Tapahtumapaikalta otetuista kuvissa
nakyy ...
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Lapin pelastuslaitoksen

4.5M Tavoittavuus 50.9k Katselut Positiivinen
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Mita on opittu?

+ Viestintavastuut organisaation sisalla

* Uusia tehostetun viestinnan kaytantéja

+ Sisdinen viestinta tehostetussa viestinnassa

» Tiivistetty viranomaisyhteistyota

+ Pidetty kolme onnettomuusviestinnan koulutusta

+ Sijaisjarjestelyt

* Sidosryhmien tutustuttaminen onnettomuusviestintaan

* Kasvanut mediakiinnostus lumivyoéryihin
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Kampanja: Maastopelastustehtavat

® Mahdolliset kampanjan riskit Uusimmat uutiset ja tiedotteet
O Kampanja karkaa kasista
O Yhteiskunnallinen kahtiajako lisaantyy
O Luottamus pelastustoimeen laskee
O Kukaan ei kiinnostu, hukatut resurssit ; b
O Aiheuttaa lisaa tehtavia, ns. pelastuspalvelujen markkinointi R | 3 e S
O Osa ei pida tyylista, negatiivinen mielikuva N A
O  Kiritiikki kohdistuu pelastustoimeen R G \ &
Retkeilijalta irtosi kenganpohja -
® Mahdolliset kampanjan hyodyt seurue soitti hatakeskukseen »
O Ennaltaehkaisee turhia halytyksia Lapin pelastuslaitos on huomannut raikeits puutteita
O Ennaltaehkaisee onnettomuuksia e ot e g
. o e . Pelastuslaitos kehottaa varautumaan varusterikkoihin,
O Herattaa a_]attelemaan sairastumiseen ja loukkaantumiseen jo vaelluksen
O Tietoisuus pelastuslaitoksen resursseista ja tehtavista spnitelivallieess.
O Laaja levikki kohderyhmalle TiEpore
O Yhteiskunta tietaa ja tunnistaa mihin resurssit kaytetaan Lappi,
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Kun media lahestyy sinua:

e Mieti, oletko oikea henkild antamaan haastattelun.

e Ohjaa median yhteydenotto joko paivystavalle palomestarille tai
poliisille, jos yhteydenotto koskee onnettomuutta tai viranomaisen
toimintaa.

e Jos haluat antaa haastattelun onnettomuustilanteesta, ole ensin
yhteydessa viranomaiseen ja sovi asiasta.

e Palokuntatoimintaan liittyvissa yhteydenotoissa: tunnista rajat mita
voit kommmentoida, mieti mita haastattelun antaminen antaa
sinulle ja edistaakd se palokuntasi toimintaa.

e Pyyda juttua luettavaksi ennen julkaisua. Sinulla on oikeus nahda
vahintaan antamasi sitaatit.




Merelta tuntureille -
kaupungeista eramaihin!

Kiitos!
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